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Кризис, вызванный COVID-19, сильно ударил по китайской экономике, но благодаря карантину
интернет-компании КНР стали его бенефициарами. Однако под вопросом остаются долгосрочные
последствия кризиса 2020 г. для развития инновационного потенциала китайских интернет-корпо-
раций, прежде всего крупнейших платформ Alibaba, Baidu, Tencent и JD.com как интеграторов ин-
тернет-экономики КНР. Статья представляет собой общий обзор изменений в потреблении услуг
крупных платформ, включая умеренный рост спроса, усиление сегмента наукоёмких сервисов (об-
лачные решения для бизнеса, онлайн-здравоохранение и пр.), цифровизацию малых и средних
предприятий, расширение пользовательской аудитории. Анализируются инновационные и техно-
логические инициативы платформ. В рамках заявленных государственных планов крупные плат-
формы в партнёрстве с региональными властями, бизнесом и университетами намерены развивать
передовую цифровую инфраструктуру (5G, центры обработки данных и т.д.) и инфраструктуру ин-
новаций (цифровые кластеры, технопарки, исследовательские центры). Несмотря на отсутствие
новых прорывных инициатив, ожидается долгосрочное усиление инновационного потенциала
платформ.

Предполагается, что ключевую роль сыграют качественные изменения рынков вследствие диф-
фузии цифровых технологий и компетенций, которые приведут к росту спроса на интернет-ин-
новации. Механизмы трансформации рыночных изменений в ресурс инновационного развития
платформ связаны с расширением данных о рынке, возникновением сложной системы сервисов,
уникальными инновационными экосистемами платформ, позволяющими организовать и коорди-
нировать инновационную деятельность различных субъектов, а также кооптировать перспектив-
ные стартапы, имеющие высокие шансы создать в кризис прорывные инновации.

Ключевые слова: интернет-платформы, цифровые инновации, Китай, наукоёмкие онлайн-услуги,
диффузия технологий, пандемия COVID-19.
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Пандемия COVID-19 серьёзно отразилась на
благополучии мировой экономики [1, 2]. Одной
из главных пострадавших оказалась Китайская
народная республика, для которой тяжесть по-
следствий эпидемии COVID-19 усугубляется тор-
гово-технологической войной с США, долго-
срочным замедлением темпов прироста ВВП и
иными вызовами. Между тем, как и в иных случа-
ях крупных экономических потрясений, влияние
COVID-кризиса на экономику Китая (и мира в
целом) не было единообразным. Китайский ин-
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тернет-сегмент, который наряду с американским
и ранее являлся лидером глобальной цифровой
экономики [3, p. хvi–xvii, 2, 6–8, 54–57; 4], стал
одним из ключевых бенефициаров кризиса. Ведь
жёсткий карантин привёл к недоступности тра-
диционных оффлайн-услуг и процессов (посеще-
ние рабочих мест и развлечений, работа школ, кафе
и ресторанов, магазинов и пр.), что определило рас-
ширение масштабов использования интернет-
услуг. Сложившаяся ситуация имеет принципи-
альное значение для состояния и перспектив раз-
вития китайского интернет-сегмента. COVID-
кризис и инициированные им экономические
процессы требуют от субъектов интернет-рынка
адекватной реакции.

В сложившейся ситуации возникает вопрос об
изменении спроса на онлайн-услуги, а также о
перспективных направлениях инновационно-
технологического развития крупнейших интер-
нет-корпораций КНР (Alibaba, Tencent, Baidu,
JD.com) в условиях COVID-кризиса. Принимая в
качестве рабочего предположения идею о том,
что кризис потенциально может стимулировать
созидательное разрушение [5, p. 1, 6–8; 6, p. 304,
305; 7, p. 303], ключевой исследовательской про-
блемой в данном случае оказывается оценка дол-
госрочных последствий COVID-кризиса для ин-
новационно-технологического потенциала дан-
ных корпораций как системообразующих
игроков интернет-рынка КНР. Это тем более
важно, что в условиях некоторого замедления
экономики КНР и иных крупных экономик,
обострения глобальной конкуренции, а также на-
растания вызовов, связанных с научно-техноло-
гическим взаимодействием КНР со странами За-
пада, формируются ограничения на дальнейший
экстенсивный рост крупных китайских интер-
нет-платформ. Мы исходим из гипотезы о том,
что в контексте специфики организации иннова-
ционной деятельности платформ (открытые ин-
новации, экосистемы, инновации пользователей
и пр.) ключевым фактором их дальнейшего раз-
вития становится не столько собственная техно-
логическая деятельность, сколько развитие инно-
вационных экосистем и, шире, системы взаимо-
действия со стейкхолдерами.

ИНТЕРНЕТ-ЭКОНОМИКА МИРА

Проблематика цифровой экономики привле-
кает в последнее время всё больший интерес. С
точки зрения инноваций (в меньшей мере техно-
логий) внимание учёных и аналитиков сосредо-
точено на феномене интернет-платформ – ком-
паний, владеющих сервисами, построенными на
принципах многосторонних рынков. Подчёрки-
вается их трансформационный потенциал для от-
дельных отраслей, рынков и экономики в целом,

труда, государственной политики, а равно и про-
воцируемые ими риски [3, 8–16].

Однако в исследованиях, так или иначе затра-
гивающих инновационные процессы на данных
предприятиях [3, 9–11, 14, 15], основной упор де-
лается на бизнес-модели и специфику платфор-
менных рынков. Хотя данные особенности обыч-
но слабо связаны с технологическими да и чисто
продуктовыми инновациями, всё же их анализ
полезен для понимания специфики данной груп-
пы предприятий и условий их хозяйствования.
Это, например, огромное значение первичных
данных и больших данных для развития плат-
форм; примат роста (максимальный охват поль-
зовательской аудитории) над прибылью до ста-
дии высокой зрелости; многосторонний характер
рынков, определяющий важность числа и осо-
бенностей участвующих субъектов и связей меж-
ду ними. Подобные исследования позволяют
внести важные коррективы в анализ основных
направлений инновационной деятельности плат-
форм, а также в оценку рыночных факторов для
их потенциала.

Блок исследований, посвящённых собственно
инновационной деятельности платформ, выгля-
дит менее системным. За исключением рассмот-
рения некоторых общих вопросов [9, 17], а также
оценки эффектов отдельных перспективных тех-
нологий (например, искусственного интеллекта
или Интернета вещей), большинство работ со-
средоточено в основном на отдельных важных ас-
пектах организации инновационной деятельно-
сти платформ. Одна из наиболее значимых тем –
взаимодействие с клиентами, использование их
потенциала для инновационной деятельности в
логике открытых и вдохновлённых пользователя-
ми нововведений [18–24]. Взаимосвязанный во-
прос – инновационные экосистемы платформ
[24–28], которые в силу масштабов и специфики
платформенной деятельности могут рассматри-
ваться как особый феномен. В ряде случаев ана-
лизируются организационно-технические [29]
или технико-технологические [30] факторы, свя-
занные с реализацией некоторых продуктовых
или процессных инноваций. Как и в случае с биз-
нес-моделями (и в тесной связи с их выводами),
содержание работ по этой теме позволяет выде-
лить некоторые специфические аспекты пробле-
мы. В частности, речь идёт о необходимости учёта
экосистемных факторов и характера клиентской
аудитории как важнейшего ресурса инновацион-
но-технологического развития компаний.

На удивление небольшая доля исследований
[31, 32] посвящена инновационным и технологи-
ческим стратегиям и приоритетам крупных ин-
тернет-компаний, особенно в контексте рыноч-
ных и других социально-экономических факто-
ров их реализации.
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С точки зрения настоящего исследования по-
лезным оказалось изучение мировой литературы
по проблематике инновационного развития в
кризис и инновационного поведения компаний в
периоды экономической турбулентности. Из-
вестно, что в силу падения спроса и доступности
капитала интенсивность инновационных про-
цессов в кризисы снижается. Это касается прежде
всего таких показателей, как затраты на НИОКР
и сопутствующие инновационные мероприятия,
динамика патентования и пр. [5, p. 6, 7; 33, p. 1322;
34, p. 188; 35; 36, p. 1, 6, 25, 26; 37, p. 11–18; 38,
p. 364–366; 39, p. 5]. Однако в теоретической ли-
тературе неошумпетерианского толка и у близких
к этому течению авторов пропагандируется тезис
о том, что кризис одновременно является перио-
дом, когда формируются условия созидательного
разрушения старых и возникновения новых рын-
ков и (под)отраслей вследствие рождения рево-
люционных инноваций и технологий [5, p. 7, 8; 6,
p. 305; 36, p. 26; 40; 41, p. 1259; 42; 7, p. 303] и идёт
взаимосвязанный процесс смены старых лидеров
новыми динамичными предприятиями [6, p. 304,
305; 7, p. 303; 41, p. 1254, 1255; 43]. Первое утвер-
ждение с чисто исторической точки зрения не
столь очевидно, зато второй вывод отчасти под-
тверждается эмпирическими наблюдениями.
Данные, относящиеся к кризису 2008–2009 гг. и
предшествующему периоду, свидетельствуют,
что в кризис действительно формируется группа
компаний, лидирующих как минимум по некото-
рым показателям ресурсного обеспечения инно-
вационной деятельности [6, p. 308, 309; 44; 43].

Сложнее обстоит дело с изучением инновацион-
ного поведения, стратегий и иных аспектов дея-
тельности предприятий интернет-сектора или
иных секторов наукоёмких услуг в условиях кри-
зиса. Наибольшее внимание авторов приковано к
проблематике агрегированной оценки динамики
ресурсного обеспечения корпоративной иннова-
ционной деятельности, но во много меньшей ме-
ре – её измеримой отдаче, в том числе патентова-
нию [5, 6, 33–36, 38, 41, 44]. Эти работы позволя-
ют выявить несколько фактов, которые
представляются важными с точки зрения настоя-
щего исследования. Прежде всего речь идёт об из-
вестной дихотомии в оценке инновационного по-
тенциала крупных и малых предприятий [6,
p. 303–305; 7, p. 272; 33, p. 1322; 36, p. 26, 33; 38,
p. 361, 364, 365; 45–47]. Теоретически именно у
малых и средних предприятий в кризис больше
возможностей создать прорывные инновации.
Однако общая картина ресурсных показателей
чётко указывает на существенно бóльшую устой-
чивость инноваций в крупных, особенно в высо-
котехнологичных, корпорациях [6, p. 303, 305; 36,
p. 1, 31, 32; 45, p. 2; 34, p. 188; 36, p. 22, 30; 48; 45,
p. 1, 2]. Этот вывод подтверждает оправданность

выбора в качестве объекта исследования круп-
ных китайских интернет-платформ. Превраща-
ясь с начала 2010-х годов в лидеров наукоёмких
услуг, они выстраивают свою инновационно-
технологическую деятельность на основе гиб-
кого взаимодействия с венчурным сообще-
ством. Массированные инвестиции в стартапы,
в том числе “единороги” (очень крупные компа-
нии), уже превратили их в важнейших игроков
китайского и регионального венчурного рынка
[49, 50], а за счёт развитых экосистемных инстру-
ментов кооптации стартапов они увеличивают
свои шансы на революционные инновации.

РОСТ И ДИВЕРСИФИКАЦИЯ СПРОСА 
НА ОНЛАЙН-УСЛУГИ

Одним из самых существенных итогов кризиса
для рынка услуг китайских интернет-платформ
следует признать заметный рост использования
онлайн-сервисов [51]. Наиболее выраженные эф-
фекты наблюдались в сфере онлайн-торговли,
что было предсказуемо. КНР и ранее отличалась
высоким уровнем проникновения онлайн-ритей-
ла [4, 52]1. Карантин же придал сектору новый
импульс – преимущественно на рынке товаров
повседневного спроса и продуктов питания [53,
54]. Особенно быстрые темпы прироста и мас-
штабные объёмы продаж характерны для вре-
мени, на которое приходится китайский Новый
год (от 2 до 7 и более раз по отдельным катего-
риям продуктов)2. То же можно сказать об ис-
пользовании различных мессенджеров, медиа-
и коммуникационных онлайн-платформ [54]3.
Быстро увеличилось и потребление предприя-
тиями и иными, в том числе государственными,
организациями онлайн бизнес-услуг (В2В):
телеконференций и интерфейсов удалённого
рабочего места, таких как DingTalk (Alibaba),

1 https://www.emarketer.com/content/china-ecommerce-2019
(дата обращения 01.04.2020).

2 http://www.xinhuanet.com/english/2020-
02/07/c_138764468.htm (дата обращения 29.04.2020);
https://www.forbes.com/sites/kenrapoza/2020/02/07/panic-
shopping-in-hong-kong-while-mainland-china-depends-on-e-
commerce/#67cd1685b7ba (дата обращения 30.04.2020);
https://economictimes.indiatimes.com/small-biz/start-
ups/newsbuzz/coronavirus-outbreak-drives-demand-for-chi-
nas-online-grocers/articleshow/74079594.cms (дата обраще-
ния 30.04.2020); https://epaper.chinadai-
ly.com.cn/a/202003/20/WS5e73fea2a310a2fabb7a3112.html
(дата обращения 30.04.2020).

3 https://www.chinadaily.com.cn/a/202004/17/WS5e99580-
ca3105d50a3d1701d.html (дата обращения 30.04.2020);
https://global.chinadai-
ly.com.cn/a/202003/19/WS5e7313d8a31012821728072d.html
(дата обращения 30.04.2020); https://www.abacus-
news.com/tech/coronavirus-pushes-shoppers-buy-fresh-gro-
ceries-online/article/3049994 (дата обращения 30.04.2020);
http://www.chinadai-
ly.com.cn/a/202004/21/WS5e9e68b8a3105d50a3d17b41_3.ht-
ml (дата обращения 30.04.2020).
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WeChat Work (Tencent) и Tencent Meeting4. Про-
должил развиваться и мощный сектор китайских
финансовых технологий. Но ещё более важным
направлением стал рост потребления перспек-
тивных наукоёмких сервисов, прежде всего услуг
в сфере облачных технологий и искусственного
интеллекта, ориентированных на бизнес-сектор.
В последние годы их наиболее активными поль-
зователями в КНР были в основном технологиче-
ские стартапы при достаточно сдержанной пози-
ции крупных корпораций и рынка в целом, суще-
ственно отстававшего в степени цифровизации от
развитых стран [55, p. 116, 117, 124, 125]5. Однако в
новых условиях компании вынужденно наращи-
вают использование перспективных онлайн-ре-
шений.

Об устойчиво положительных тенденциях на
рынке облачных услуг говорят данные квар-
тальных отчётов интернет-корпораций КНР. За
I квартал 2020 г. доступны данные по лидеру
рынка – Alibaba (до половины всего китайского
рынка облачных сервисов). Доходы от операций
облачного сегмента корпорации составили око-
ло 12.2 млрд юаней (около 175 млн долл.) – рост
на 14.5% по сравнению с IV кварталом 2019 г. и
приблизительно на 60% в погодовом исчисле-
нии6. Убытки же, напротив, сократились почти
на 3.6% – до 12.3 млрд юаней (в силу фокуса на
быстрый рост это направление имеет планово
убыточный характер).

С точки зрения роста и оценки финансовых
показателей, а также происходящих качествен-
ных изменений в структуре потребления следу-
ет особо отметить направленную поддержку пе-
рехода в “облако” микро-, малых и средних
предприятий КНР (ММСП). Помимо системы
скидок и иной помощи со стороны Alibaba,
Tencent, JD.com и других поставщиков данных
услуг7, о стимулирующих мероприятиях по пе-
реходу ММСП на облачные технологии в
I квартале 2020 г. заявили Национальная ко-

4 https://epaper.chinadaily.com.cn/a/202003/20/WS5e73-
fea2a310a2fabb7a3112.html (дата обращения 30.04.2020);
https://global.chinadai-
ly.com.cn/a/202003/19/WS5e7313d8a31012821728072d.html
(дата обращения 30.04.2020); http://www.xinhuanet.com/en-
glish/2020-02/07/c_138764468.htm (дата обращения
29.04.2020); https://seekingalpha.com/article/4338512-aliba-
bas-game-changing-role-in-chinas-digital-currencyf (дата об-
ращения 30.04.2020).

5 https://www.chinadaily.com.cn/a/201808/28/WS5b84abc-
fa310add14f3881d3.html (дата обращения 01.06.2020);
https://www.bain.com/insights/how-chinas-cloud-market-dif-
fers-from-others/ (дата обращения 01.06.2020);
https://1prime.ru/experts/20200420/831296610.html (дата об-
ращения 01.06.2020).

6 https://otp.investis.com/clients/us/alibaba/SEC/sec-show.as-
px?Filin-
gId=14171258&Cik=0001577552&Type=PDF&hasPdf=1 (дата
обращения 07.07.2020).

миссия по реформам и развитию и Министер-
ство промышленности и информационных тех-
нологий КНР8.

Если говорить о конечных потребителях, то
они тоже нарастили использование ряда по-на-
стоящему наукоёмких онлайн-решений. Наибо-
лее важным представляется распространение он-
лайн-здравоохранения. Речь идёт как о различ-
ных минипрограммах9, так и о по-настоящему
комплексных сервисах, которые включают в раз-
ных комбинациях услуги телемедицины, онлайн-
медицинские карты, покупку лекарств, медицин-
ское страхование и пр. и предоставляются компа-
ниями WeDoctor (Tencent), AliHealth (Alibaba),
JD Health (JD.com), а также Good Doctor (при-
надлежит одной из крупнейших страховых групп
в мире Ping An).10

Здесь важно отметить как минимум два мо-
мента. Насколько позволяют судить имеющиеся
данные за I квартал 2020 г. крупнейших компа-
ний11 (с учётом существенных различий в оценке
пользовательской аудитории и в разбивке по раз-

7 https://www.scmp.com/tech/big-tech/article/3079893/ten-
cent-launches-package-cloud-services-global-fight-against
(дата обращения 30.04.2020); https://global.chinadai-
ly.com.cn/a/202003/19/WS5e7313d8a31012821728072d.html
(дата обращения 30.04.2020); https://www.sc-
mp.com/tech/big-tech/article/3081173/alibaba-cloud-rolls-
out-us30-million-program-help-global-small-and (дата обра-
щения 15.05.2020); https://www.globaltimes.cn/con-
tent/1188850.shtml (дата обращения 23.05.2020);
https://www.tencent.com/zh-cn/business/digital-transforma-
tion-partner-action.html (дата обращения 11.07.2020).

8 http://www.xinhuanet.com/english/2020-
03/19/c_138895377.htm (дата обращения 02.05.2020);
http://www.xinhuanet.com/english/2020-
02/19/c_138798652.htm (дата обращения 02.05.2020).

9 https://www.chinadai-
ly.com.cn/a/202004/08/WS5e8d2a9aa310aeaeeed50aa9.html
(дата обращения 03.05.2020); https://www.chinadai-
ly.com.cn/a/202003/12/WS5e697370a31012821727e51b_1.html
(дата обращения 30.04.2020).

10https://vc.ru/services/117460-kak-rabotaet-ping-an-good-doc-
tor-samaya-uspeshnaya-medicinskaya-ekosistema-v-kitae (да-
та обращения 01.06.2020); https://www.economist.com/busi-
ness/2020/03/05/millions-of-chinese-cooped-up-and-anx-
ious-turn-to-online-doctors (дата обращения 01.06.2020);
https://global.chinadai-
ly.com.cn/a/202004/09/WS5e8e6a64a310e232631a4d6f.html
(дата обращения 04.05.2020); https://hbr.org/2020/04/in-
the-face-of-lockdown-chinas-e-commerce-giants-deliver (да-
та обращения 03.05.2020); https://www.chinadai-
ly.com.cn/a/202004/08/WS5e8d2a9aa310aeaeeed50aa9.html
(дата обращения 03.05.2020).

11Из числа крупнейших компаний надёжные квартальные
данные по приросту пользователей, к сожалению, слабо
сопоставимые друг с другом из-за различий отчётности,
предоставляют Alibaba, Tencent и Baidu. https://otp.inves-
tis.com/clients/us/alibaba/SEC/sec-show.aspx?Filin-
gId=14171258&Cik=0001577552&Type=XLS (дата обраще-
ния 07.07.2020); https://cdc-tencent-com-1258344706.im-
age.myqcloud.com/uploads/2020/05/18/13009f73ecab16501df9
062e43e47e67.pdf (дата обращения 07.07.200);
http://ir.baidu.com/node/12091/pdf ( дата обращения
07.07.2020).
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личным сегментам бизнеса), прирост числа но-
вых потребителей замедлился. Однако он про-
должается в пределах от 3 до более 10%, а с учётом
экономической неопределённости именно в этот
период данный результат имеет принципиальное
значение. По ряду косвенных признаков можно
говорить о том, что выросло потребление интер-
нет-услуг теми категориями клиентов (жители и
компании в малых городах и менее развитых про-
винциях, ММСП и пр.), которые по различным
причинам ранее были ими или не охвачены, или
охвачены в недостаточной мере. Как следствие,
одним из важных сопутствующих результатов ро-
ста спроса и потребления онлайн-услуг можно
считать дальнейшее распространение интернет-
технологий и компетенций. И хотя часть новых
потребителей после нормализации эпидемиоло-
гической и экономической ситуации в стране
вернётся к традиционным оффлайн-процес-
сам, большая их часть, очевидно, сохранит их
потребление на более высоком, чем до каранти-
на, уровне.

ИННОВАЦИОНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ИНТЕРНЕТ-КОРПОРАЦИЙ 

КНР

Инновационно-технологическая деятель-
ность крупных китайских платформ и некоторых
связанных с ними перспективных стартапов де-
монстрирует смешанную картину. Динамика
корпоративных затрат на инновации, скорее,
подтверждает мнение об “инновационной паузе”
в кризис. Несмотря на быстрый рост в предше-
ствующие годы, НИОКР Baidu в I квартале 2020 г.
сократились на 8% по сравнению с IV кварталом
2019 г., а у JD.com остались на прежнем уровне.
В категории “Расходы на разработку продуктов”
Alibaba (доля и объём НИОКР в отчётах не рас-
крываются) за тот же период отмечено падение на
4.4% (по Tencent данных нет). Анализ фактически
реализуемых мероприятий демонстрирует более
сложную картину. Можно выявить как минимум
три больших направления технологической и, ча-
стично, инновационной активности крупных ин-
тернет-платформ.

Во-первых, налицо конъюнктурные, в основ-
ном процессные, технологические инновации,
связанные со спецификой пандемии и каранти-
на. Помимо таких решений, как, например, уста-
новка вендинговых аппаратов (торговые автома-
ты) с элементами искусственного интеллекта в
Пекине, Шанхае, Чунцине12 или использование
роботов и дронов для дезинфекции и замера
температуры посетителей организаций13, сюда

12https://epaper.chinadaily.com.cn/a/202003/20/WS5e73-
fea2a310a2fabb7a3112.html (дата обращения 30.04.2020).

следует отнести использование технических
возможностей платформ в целях общественной
безопасности и предотвращения распростране-
ния COVID-19. Это цифровые “коды здоровья”14

и иные интернет-решения в целях контроля/сле-
жения за перемещением потенциально заражён-
ных субъектов (включая моделирование мигра-
ции); дроны и городские камеры со специальным
программно-аппаратным обеспечением для вы-
явления лиц, не носящих маски; роботы и дроны
на службе полиции (предотвращение скопления
лиц в общественных местах) и пр.15

Вторым направлением можно назвать меро-
приятия по апробации отдельных передовых тех-
нологических решений и связанных с ними про-
цессов. Это касается прежде всего применения
дронов, роботов и систем автономного вождения
для доставки лекарств и товаров в мегаполисах и
труднодоступных местностях16. Речь, по сути,
идёт об аналогах опытно-демонстрационных
проектов, связанных с отработкой схем массово-
го применения новых технологий или новых спо-
собов их использования. В частности, Baidu запу-
стила более 100 роботакси, оборудованных её си-
стемой “Apollo”, в 17 городах от Уханя до Пекина

13https://www.chinadai-
ly.com.cn/a/202003/12/WS5e697370a31012821727e51b_1.html
(дата обращения 30.04.2020); https://jdcorporate-
blog.com/jd-launches-drone-disinfection-in-inner-mongolia/
(дата обращения 02.05.2020); http://www.chinadai-
ly.com.cn/m/beijing/zhongguancun/2020-03/03/con-
tent_37534101.htm (дата обращения 29.04.2020);
https://global.chinadai-
ly.com.cn/a/202004/09/WS5e8e6a64a310e232631a4d6f.html
(дата обращения 04.05.2020).

14Приложения Alibaba и Tencent в зависимости от состояния
здоровья пользователя присваивают ему определённый
цветовой код (зелёный, красный и пр.), определяющий его
допуск к различным объектам и перемещению по городу в
целом.

15https://epaper.chinadaily.com.cn/a/202003/20/WS5e73-
fea2a310a2fabb7a3112.html (дата обращения 30.04.2020);
http://www.xinhuanet.com/english/2020-
04/20/c_138992446.htm (дата обращения 08.05.2020);
https://www.chinadai-
ly.com.cn/a/202004/08/WS5e8d2a9aa310aeaeeed50aa9.html
(дата обращения 03.05.2020); https://www.chinadai-
ly.com.cn/a/202003/12/WS5e697370a31012821727e51b.html
(дата обращения 30.04.2020); https://www.chinadai-
ly.com.cn/a/202004/08/WS5e8d159aa310aeaeeed509ef.html
(дата обращения 07.05.2020); https://global.chinadai-
ly.com.cn/a/202004/09/WS5e8e6a64a310e232631a4d6f.html
(дата обращения 04.05.2020).

16https://finance.yahoo.com/news/jd-com-makes-drone-deliv-
eries-145406667.html (дата обращения 27.04.2020);
https://www.foodnavigator-asia.com/Article/2020/02/12/JD-
reports-surge-in-fresh-food-orders-in-China-during-Chinese-
New-Year-and-coronavirus-outbreak (дата обращения
28.04.2020); https://hbr.org/2020/04/in-the-face-of-lock-
down-chinas-e-commerce-giants-deliver (дата обращения
03.05.2020); https://jdcorporateblog.com/world-economic-fo-
rum-highlights-jds-use-of-drones-in-covid-19-fight/ (дата об-
ращения 01.05.2020).
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и Шанхая для доставки грузов и медикаментов17.
Tencent выпустила симулятор для отработки своей
системы TAD (Tencent Autonomous Driving). Alib-
aba продолжила активную работу в партнёрстве
со стартапом WeRide с использованием навига-
ционной платформы “Amap”, включая её апроба-
цию в Гуанчжоу18.

Формально старт рыночно-технологических
экспериментов с этими технологиями относится
ко второй половине 2010-х годов (пилотные про-
екты JD.com 2017–2018 гг. по доставке товаров
дронами в крупных городах, в удалённых районах
КНР и иных стран присутствия19). Но карантин
обеспечил почти идеальные условия для расши-
рения подобных попыток с чисто технической
точки зрения (пустые дороги, например)20, а так-
же благодаря росту восприимчивости потребите-
лей к цифровым услугам и поддержке со стороны
властей. Масштабы процесса оказались столь
значительными, что обозреватели заговорили о
“золотом веке” автопилотов21.

В отдельное направление имеет смысл выде-
лить эксперименты с наиболее перспективными
технологиями, когда компании, скорее, выясня-
ют их возможности и потенциал, нежели готовят
для быстрого тиражирования на рынках. Напри-
мер, Alibaba предоставила в помощь исследовате-
лям и медикам доступ к своим облачным решени-
ям и алгоритмам искусственного интеллекта с це-
лью ускоренной диагностики COVID-19, анализа
структуры белков, секвенирования и изучения ге-
нома COVID-1922. Прорабатывала схожие решения
и Baidu (алгоритм LinearFold)23. Свои системы в
сфере диагностики и определения протокола ле-

17См. финансовый отчёт компании за 4-й квартал.
http://ir.baidu.com/node/12091/pdf (дата обращения
07.07.2020).

18http://www.xinhuanet.com/english/2020-
04/19/c_138990078.htm (дата обращения 03.05.2020);
https://global.chinadai-
ly.com.cn/a/202006/24/WS5ef2fd83a310834817255339.html
(дата обращения 30.06.2020); http://www.xinhuanet.com/en-
glish/2020-06/28/c_139172320.htm (дата обращения
01.07.2020); https://global.chinadai-
ly.com.cn/a/202006/11/WS5ee1c2dfa310834817252602.html
(дата обращения 14.06.2020).

19http://www.xinhuanet.com/english/2019-
01/16/c_137749202.htm (дата обращения 29.04.2020);
https://techcrunch.com/2019/01/22/jd-drone-indonesia/ (да-
та обращения 03.05.2020); http://www.xinhuanet.com/en-
glish/2019-05/20/c_138074136.htm (дата обращения
03.05.2020); https://hbr.org/2020/04/in-the-face-of-lock-
down-chinas-e-commerce-giants-deliver (дата обращения
03.05.2020).

20https://hbr.org/2020/04/in-the-face-of-lockdown-chinas-e-
commerce-giants-deliver (дата обращения 03.05.2020);
https://www.therobotreport.com/covid-19-pandemic-prompts-
more-robot-usage-worldwide/ (дата обращения 04.05.2020).

21https://global.chinadai-
ly.com.cn/a/202006/11/WS5ee1c2dfa310834817252602.html
(дата обращения 14.06.2020).

чения с использованием систем искусственного
интеллекта предложили и перспективные старта-
пы, включая лидера китайского сегмента искус-
ственного интеллекта SenseTime (один из круп-
нейших инвесторов – Alibaba)24.

Наконец, следует сказать о многообещающей
технологической и инновационной инфраструк-
туре. В рамках национального плана становления
так называемой новой инфраструктуры до 2025 г.
крупные китайские интернет-корпорации фор-
мируют, с одной стороны, программы развития се-
тей 5G и высокоскоростного интернета, дата-цен-
тров, а с другой – технопарков, “умных” городов и
целых промышленно-технологических “умных”
кластеров/поясов. Предполагается широкое уча-
стие в этой инициативе региональных/местных
властей, вузов, крупных промышленных и техно-
логических игроков25. В частности, о масштабной
программе развития программно-аппаратной ба-
зы и инфраструктуры облачных технологий за-
явила Alibaba (200 млрд юаней – около 28 млрд
долл.)26. Tencent предполагает вложить 500 млрд
юаней (около 70.1 млрд долл.) в последующие
5 лет в разработку новой инновационно-техноло-
гической инфраструктуры в сфере облачных вы-
числений, искусственного интеллекта, кванто-
вых вычислений27. Параллельно с общенацио-
нальными запланированы мегапроекты создания
инновационной и технологической инфраструк-
туры на региональном уровне. Tencent, Alibaba,
Baidu, JD.com заявили об инвестициях в размере
более 100 млрд юаней (около 14.1 млрд долл.) в
развитие “умных” транспортных систем, вклю-
чая роботакси, пообещали огромные инвестиции
в поражённую пандемией провинцию Хубей и

22https://www.zdnet.com/article/alibaba-cloud-offers-ai-plat-
form-to-support-coronavirus-medical-research/ (дата обра-
щения 08.05.2020); https://investorplace.com/2020/04/op-
portunities-alibaba-stock/ (дата обращения 08.05.2020);
https://global.chinadai-
ly.com.cn/a/202004/09/WS5e8e6a64a310e232631a4d6f.html
(дата обращения 04.05.2020); http://www.chinadai-
ly.com.cn/a/202004/08/WS5e8d2a9aa310aeaeeed50aa9.html
(дата обращения 05.05.2020).

23См. финансовый отчёт Baidu за I квартал 2020
г.http://ir.baidu.com/static-files/c7ab9d2d-ca42-47fd-8a68-
2366fa311d9e (дата обращения 05.07.2020).

24http://www.chinadaily.com.cn/m/beijing/zhongguan-
cun/2020-03/03/content_37534101.htm (дата обращения
29.04.2020).

25https://www.scmp.com/tech/policy/article/3085362/china-
has-new-us14-trillion-plan-seize-worlds-tech-crown-us (дата
обращения 12.06.2020).

26https://www.reuters.com/article/us-china-alibaba-cloud-in-
vestment/alibaba-to-invest-28-billion-in-cloud-services-after-
coronavirus-boosted-demand-idUSKBN22208E (дата обра-
щения 20.06.2020).

27http://www.xinhuanet.com/english/2020-
05/31/c_139102970.htm (дата обращения 04.06.2020);
https://www.chinadai-
ly.com.cn/a/202006/16/WS5ee83040a310834817253531.html
(дата обращения 01.07.2020).
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иные регионы28. Речь идёт о проектах цифровиза-
ции госуправления и деятельности предприятий
(включая промышленные киберфизические си-
стемы в идеологии Индустрии 4.0), поддержке
исследовательских центров, технологических и
промышленных парков, подготовке кадров в об-
ласти искусственного интеллекта и иных пер-
спективных технологий.

ИННОВАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ 
ЭФФЕКТЫ РАСПРОСТРАНЕНИЯ ЦИФРОВЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ И КОМПЕТЕНЦИЙ
Данные о состоянии рынка и об основных на-

правлениях инновационно-технологической де-
ятельности интернет-корпораций формально
подтверждают гипотезу об “инновационной пау-
зе” в кризис [33, 36, 38]. Собственно инновацион-
но-технологические мероприятия носили в этот
период преимущественно улучшающий характер
и в значительной мере определялись конъюнк-
турными факторами. Рыночно-технологические
эксперименты в большей мере связаны с продол-
жением работ по масштабированию развиваю-
щихся перспективных решений и сервисов, что
вполне разумно (кризис не будет длиться вечно).
Имеющиеся ограниченные ресурсные показате-
ли также не дают оснований говорить об акценте
на перспективные технологии и новые продук-
ты/услуги как ответе на кризис. Возможно, ко-
нечно, что в течение 2020 г. появятся какие-то по-
настоящему революционные технологии, биз-
нес-модели или продукты/процессы, но значи-
мым экономическим феноменом они станут явно
нескоро.

Однако подобный вывод, строго говоря,
не позволяет сделать заключение о долгосрочных
последствиях кризиса для инновационного по-
тенциала крупных китайских интернет-плат-
форм. Будучи отражением идей о примате техно-
логических инноваций и довлеющем значении
формальных ресурсных показателей развития, он
не учитывает нескольких важных соображений,
часть из которых имеет принципиальный харак-
тер именно для платформенных компаний.

Во-первых, это заключение о пролонгирован-
ном эффекте кризиса на инновационную дея-
тельность, прежде всего о взаимосвязи процессов
изменения спроса и создания новых продуктов и

28https://www.chinadaily.com.cn/a/202004/08/WS5e8db-
bc5a310e232631a4c82.html (дата обращения 08.05.2020);
https://www.chinadai-
ly.com.cn/a/202004/09/WS5e8e8148a310e232631a4eca.html
(дата обращения 08.05.2020); global.chinadai-
ly.com.cn/a/202004/10/WS5e8fdabea3105d50a3d153f5.html
(дата обращения 10.05.2020); http://www.xinhuanet.com/en-
glish/2020-04/07/c_138955258.htm (дата обращения
10.05.2020); https://global.chinadai-
ly.com.cn/a/202006/11/WS5ee1c2dfa310834817252602.html
(дата обращения 14.06.2020).

технологий. Во-вторых, сопутствующим факто-
ром в данном случае является рост числа и дивер-
сификация структуры потребителей и партнёров
платформ. Учитывая, что этот рост де-факто со-
провождается ещё и вынужденным (в нашем слу-
чае – из-за условий карантина) ускорением и рас-
ширением диффузии цифровых технологий/ком-
петенций и наукоёмких услуг, он оказывается
значимым для инновационно-технологического
потенциала компаний. Причин тому несколько.

С чисто технической точки зрения, эта тенден-
ция обеспечит расширение доступа к большим
данным о рынках и конкретных потребителях,
которые необходимы для совершенствования су-
ществующих и формирования новых продук-
тов/услуг, отработки алгоритмов и пр. [56–58].
Что более значимо, она положительно скажется
на развитии корпоративных экосистем как едва
ли не ключевого фактора инновационного разви-
тия платформ [24–28]. Здесь, с одной стороны,
можно говорить об их дальнейшем усложнении за
счёт новых клиентов, партнёров и иных стейк-
холдеров как важном показателе развития плат-
форменных экосистем [23], а с другой – о разви-
тии существующих и появлении новых передо-
вых стартапов, апробирующих в кризис и
посткризисный период новые технологии, биз-
нес-модели и продукты, которые через экоси-
стемные механизмы могут быть кооптированы
крупными платформами.

Эти процессы получат дополнительный сти-
мул на горизонте 4–7 лет за счёт создания интер-
нет-корпорациями новой мощной технологиче-
ской и инновационной инфраструктуры и её фак-
тической увязки со стратегиями регионального
развития, а равно и за счёт наблюдаемой активи-
зации рыночно-технологических экспериментов,
которые приведут к оптимизации и тиражирова-
нию существующих передовых решений (то есть
опять же к росту потребления цифровых науко-
ёмких услуг и числа стейкхолдеров) и к появле-
нию очередных инновационных продуктов,
услуг, процессов, технологий, компетенций.

Далее, даже опуская вопрос об увеличении вы-
ручки, охват аудитории прямо определяет инве-
стиционную привлекательность крупных интер-
нет-платформ. Причём в текущих реалиях это
остаётся важнейшим условием реализации их
масштабной инновационной деятельности. За-
метим, что именно эти факторы определили стре-
мительный рост как китайских цифровых старта-
пов в последнее десятилетие, так и затрат круп-
ных китайских интернет-корпораций на
технологические и продуктовые инновации и их
мощнейшие инвестиции в венчурный сегмент. И
хотя в кризис крупные платформы оптимизиро-
вали инновационные затраты и инвестиции, нет
оснований полагать, что в период после панде-
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мии приток капитала не будет способствовать ак-
тивной инновационно-технологической страте-
гии интернет-корпораций КНР. Это тем более
верно в условиях роста конкуренции как между
китайскими платформами на национальном
рынке, так и между китайскими и американски-
ми компаниями на рынке мировом.

Таким образом, формируются благоприятные
условия для выраженного усиления инновацион-
но-технологического потенциала крупных ин-
тернет-корпораций КНР на средне- и долгосроч-
ную перспективу. В данном случае можно прове-
сти аналогию между пандемией COVID-19 и
эпидемией SARS 2003 г. Тогда, как полагает ряд
исследователей и обозревателей, также наблю-
дался вынужденный рост интереса к онлайн-
услугам, что стало одним из факторов последую-
щего форсированного роста интернет-сегмента
китайской экономики [59]29. Как следствие, были
сформированы и отработаны успешные бизнес-
модели, технологические и иные решения.

Важно также учитывать инновационно-техно-
логические эффекты диффузии цифровых техно-
логий и компетенций, а также наукоёмких услуг,
включая феномен обратной связи между потре-
бителями и интернет-корпорациями. Здесь наи-
более интересным объектом выступают китай-
ские ММСП. На фоне роста конкурентных вызо-
вов широкое распространение и восприятие
потребителями наукоёмких онлайн-сервисов и
интернет-технологий создаёт возможность суще-
ственного повышения их эффективности. Не го-
воря о мировом опыте [60–62], данную гипотезу
подтверждают результаты опроса, проведённого в
2020 г. Китайской ассоциацией малых и средних
коммерческих предприятий и Alibaba: 45% из
числа МСП, имеющих высокий уровень исполь-
зования цифровых технологий, или не были за-
тронуты кризисом, или даже увеличили выруч-
ку30. А для докризисного Китая прямым подтвер-
ждением гипотезы может служить хорошо
изученный феномен “деревень/городов Taobao”
[63, 64]31. Соответственно, если проникновение
наукоёмких B2B онлайн-сервисов и интернет-
технологий приведёт к ожидаемым положитель-
ным результатам для развития китайских ММСП,
для крупных интернет-платформ КНР откроются

29http://www.chinadaily.com.cn/m/beijing/zhongguan-
cun/2020-03/03/content_37534101.htm (дата обращения
29.04.2020); https://www.scmp.com/tech/big-tech/arti-
cle/3073961/will-coronavirus-crisis-sars-give-birth-next-big-
thing-china-tech (дата обращения 11.06.2020).

30https://www.chinadaily.com.cn/a/202007/03/WS5efefec-
ca310834817257216.html (дата обращения 11.07.2020).

31Появление в посёлке/городе услуг платформы Taobao
(принадлежит Alibaba), а также сопутствующих сервисов
стимулирует быстрый рост и диверсификацию деятельно-
сти местных ММСП.

новые ёмкие рынки инновационной продукции и
услуг.

КАКОВЫ ДАЛЬНЕЙШИЕ ПЕРСПЕКТИВЫ?

Несмотря на то, что полноценные последствия
COVID-кризиса для интернет-рынков и иннова-
ционно-технологического потенциала крупней-
ших компаний-платформ КНР ещё только пред-
стоит оценить, анализ фактических данных даёт
основания полагать, что гипотеза исследования,
в соответствии с которой в контексте специфики
организации инновационной деятельности плат-
форм ключевым фактором их дальнейшего развития
становится не столько собственная технологическая
деятельность, сколько развитие инновационных
экосистем и, шире, системы взаимодействия со
стейкхолдерами, частично подтверждена.

Мы наблюдаем достаточно специфическую
ситуацию. Показатели ресурсного обеспечения
инновационно-технологической деятельности
платформ формально не позволяют причислить
их к числу компаний-лидеров, активизирующих
инновационную активность в кризис [6, 43, 44].
Анализ сведений о мероприятиях платформ так-
же свидетельствует о продолжении деятельности,
а не о неких прорывных проектах (как и в случае
с крупными стартапами), а также о концентрации
преимущественно на улучшающих – скорее про-
цессных, чем продуктовых – инновациях.

С другой стороны, налицо существенная акти-
визация мероприятий, инициированных в пред-
шествующие годы и связанных с отработкой схем
массового тиражирования целого ряда перспек-
тивных технологий, развития соответствующей
инфраструктуры. Эти мероприятия идут парал-
лельно и, как можно понять, в тесной взаимосвя-
зи с наблюдаемыми процессами вынужденного
изменения (из-за пандемии COVID-19 и, особен-
но, карантина) динамики спроса на онлайн-услу-
ги и ведут к распространению технологий и ком-
петенций. В этом контексте можно с некоторой
осторожностью говорить о том, что наблюдаемые
ключевые направления инновационно-техноло-
гической деятельности платформ де-факто сфо-
кусированы на формировании перспективных
рынков и диффузии технологий/компетенций.

Рост и усложнение спроса на цифровые, в том
числе наукоёмкие, интернет-услуги на внутрен-
нем рынке будут стимулировать дальнейшие ин-
новации и развитие передовых технологий круп-
ными интернет-корпорациями и связанными с
ними стартапами. По сути, мы уже наблюдаем
этот процесс, что видно хотя бы на примере ис-
пользования искусственного интеллекта и сопут-
ствующих технологий для решения биомедицин-
ских задач, развития “умных” киберфизических
систем. А продолжающаяся глобализация опера-
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ций китайских интернет-гигантов, особенно на
рынке наукоёмких онлайн-услуг, лишь усилит
данные изменения. Ведь противостояние между
китайскими и прежде всего американскими игро-
ками в сфере цифровых технологий в перспективе
будет определяться именно качественными, инно-
вационными и технологическими факторами.

Как представляется, важнейшим условием,
обеспечивающим положительное влияние рас-
смотренных процессов на инновационно-техно-
логический потенциал платформ, оказывается
специфика самих платформенных компаний.
Анализ существующих работ позволяет сделать
вывод о наличии действенных каналов формиро-
вания сильных прямых и обратных связей “по-
требитель/стейкхолдер – разработчик техноло-
гий – платформа/вендор услуг”. Они действуют
за счёт технико-технологических средств (боль-
шие данные и т.п.), сложной системы сервисов и,
главное, институциональных инструментов (ко-
операция с партнёрами в рамках экосистемной
логики и развитие стартапов с их дальнейшей ко-
оптацией в экосистемы платформ).

Эти выводы позволяют уточнить некоторые
теоретические положения, связанные, с одной
стороны, с инновационным развитием платфор-
менных компаний, а с другой – с исследованием
влияния кризисов на инновации. В то же время
для окончательного подтверждения гипотезы о
том, что в контексте специфики организации ин-
новационной деятельности платформ (открытые
инновации, экосистемы, инновации пользовате-
лей и пр.) ключевым фактором их дальнейшего
развития становится не столько собственная тех-
нологическая деятельность, сколько развитие ин-
новационных экосистем и, шире, системы взаи-
модействия со стейкхолдерами, потребуются до-
полнительные статистические и эмпирические
данные, включая интервью с представителями
платформ и иными субъектами. Однако такая
возможность возникнет существенно позже,
имея в виду доступность и полноту статистиче-
ских данных и формирование субъектами ком-
плексных оценок произошедших изменений.
Следует ещё раз подчеркнуть необходимость
уточнения пока недостаточно проработанных
теоретических вопросов, связанных с экосисте-
мами и инновационно-технологическими про-
цессами интернет-платформ, а равно и пробле-
матики инновационного развития в условиях
кризисов и рецессий.
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